
JourneyWell User Guide 

1) Log on to healthpartners.com/startribune 

 

 

2) Click on Get Started under Health & Wellness 

 

 



3) You may receive the following pop up message while in the process of going to the 

health assessment. This is asking if you’d like to go paperless with your health plan 

materials. Click “Continue” to go paperless. Click “Go back to paper” if you’d like to 

receive paper copies of your materials in the mail. You can also click “Remind me later” 

if you’d like to continue. Once you choose an option, you’ll go back to your JourneyWell 

page. 

 
 

4) View the welcome message and click Continue. 

 



5) Click and drag the bars to rank them in order of importance to you, with the most 

important at the top. A program will be suggested to you according to your top choice. 

6) Click “Get Started Now” to take your health assessment. 

 
 

Other features: 

Activities you are participating in will appear under your “Current Activities” menu. To 

edit what appears in your menu, click “Manage Activities.” 

 
 

 

 

 



To view more details about an activity, click on the blue bar and it will expand. 

 

 

To see your program completion status, click on “View Scorecard.” 

 


